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Die Frage, wie Arbeit im Homeoffice méglichst effektiv gestaltet werden kann, erfordert ein
systematisches Verstiindnis des potenziell verinderien Charakters der Arbeit von zu Hause aus.

Die Covid-19-Pandemie hat das Arbeitsleben weltweit verdndert. Vor der Pandemie war Arbeiten im
Homeoffice wenig verbreitet. In Europa arbeiteten lediglich durchschnittlich ca. 2 % der Erwerbstétigen
hauptsichlich von zu Hause aus - v. a. gut verdienende Fach- und Fiihrungskréfte auf eigenen Wunsch
hin. In der Covid-19-Pandemie wurde fir Millionen von Erwerbstétigen kurzfristig und ohne elaborierte
Vorbereitung das Arbeiten aus dem Homeoffice zum normalen Arbeitsalltag.
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Die Frage, wie Arbeit im Homeoffice modglichst effektiv gestaltet werden kann, riickt damit in den Fokus
und erfordert ein systematisches Verstandnis des potenziell veranderten Charakters der Arbeit von zu
Hause aus. Forschende der Curtin University in Perth, Australien sowie der Shanghai University und der
Beijing Normal University in China haben in zwei Studien die Herausforderungen, mit denen
Erwerbstétige in diesem ungewdhnlichen Pandemie-Kontext im Homeoffice konfrontiert sind, unter die
Lupe genommen. Im Zentrum steht dabei die Frage, welche Arbeitsmerkmale und individuellen
Unterschiede diese Herausforderungen beeinflussen.

Work-Privacy-Konflikte, ineffektive Kommunikation, Prokrastination und Gefiihle der Einsamkeit als
besondere Herausforderungen im Homeoffice

In der ersten Studie wurden mittels halbstrukturierter Interviews mit 39 chinesischen Erwerbstatigen,
die in den ersten Tagen der Pandemie von zu Hause aus arbeiteten, vier zentrale Herausforderungen
des Arbeitens im Homeoffice identifiziert: Work-Privacy-Konflikte, ineffekiive Kommunikation, Gefiihle
der Einsamkeit und Prokrastination (als dringend und notwendig betrachtete Aufgaben aufschieben
und stattdessen etwas weniger Essenzielles von geringerer Prioritat erledigen). Ausserdem zeigten
sich vier Merkmale der virtuellen Arbeit, die diese Herausforderungen beeinflussen: soziale
Unterstiitzung, Arbeitsautonomie, Uberwachung durch den Arbeitgeber (z. B. durch elektronische
Uberwachungstools oder Forderung nach téglicher Berichterstattung) und Arbeitsbelastung
(quantifiziert durch die Arbeitszeit) sowie Selbstdisziplin als individueller Einflussfaktor.
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Soziale Unterstiitzung und Arbeitsautonomie als wichtige Ressourcen — quantitative
Arbeitsbelastung und Uberwachung als Belastungen

In der zweiten Studie mit Umfragedaten von 522 Erwerbstétigen, die wihrend der Pandemie zu Hause
arbeiteten, fanden die Forschenden, dass die Merkmale der Arbeit im Homeoffice via dieser
identifizierten Herausforderungen mit Leistung und Wohlbefinden der Arbeitnehmenden
zusammenhingen. Insbesondere erwiesen sich die soziale Unterstiitzung und die Arbeitsautonomie als
wichtige Ressourcen, um mit Herausforderungen des Homeoffice klar zu kommen. Quantitative
Arbeitsbelastung und Uberwachung hingegen fungierten als Belastungen, die via vermehrter Work-
Privacy-Konflikten mit einem schlechteren Wohlbefinden der Beschéftigten zusammenhingen.
Work-Privacy-Konflikte wurden im Pandemiekontext nicht durch Arbeitsautonomie vermindert. Evil.
konnte dies daran liegen, dass die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben im Homeoffice eher
verschwimmen und der Arbeitsweg als Moglichkeit, von der Arbeit abzuschalten, entfalli.

Ausserdem zeigte sich, dass Prokrastination im Homeoffice durch soziale Unterstiitzung verringert
werden kann. Arbeitnehmende mit geringer Selbstdisziplin/Selbstregulationskompetenz profitieren
dabei stérker von sozialer Unterstiitzung bei der Bewiltigung von Prokrastination im Homeoffice.
Selbstdisziplin fand bislang wenig Beachtung in diesem Kontext, was wahrscheinlich daran liegt, dass
vor der Pandemie flexible Arbeitsregelungen meist nur Arbeitnehmenden mit hoher Selbstdisziplin
angeboten wurden.

Die Uberwachung/Monitoring der Arbeitnehmenden im Homeoffice durch den Arbeitgeber tragt laut
dieser Studie nicht zur Verringerung der Prokrastination bei. Angesichts der negativen Auswirkungen
der Uberwachung auf das Wohlbefinden der Mitarbeitenden scheint sie vielmehr eine wenig hilfreiche
und potenziell kostspielige Managementpraxis zu sein.

Gefihle der Einsamkeit haben sich als gewichtige Herausforderung im Homeoffice erwiesen und es
zeigte sich, dass soziale Online-Interakiionen nicht unbedingt hinreichen, um Einsamkeit zu reduzieren.
Fir die Autoren unerwartet korrespondierte gréssere Arbeitsautonomie mit geringeren
Einsamkeitsgefiihlen. Dass virtuelle soziale Interaktionen ein gewisses Mass an Eigeninitiative
erfordern, kénnte zur Erkl&drung dieses Zusammenhangs beitragen. Das heisst, soziale Interaktionen
«passieren» im Homeoffice nicht einfach. Stattdessen muss der/die Einzelne proaktiv Online-
Interaktionen initiieren oder sich daran aktiv beteiligen.

Ungeniigende und missverstandliche Kommunikation zeigt sich als ein weiteres wichtiges Hemmnis
im Homeoffice. Ein schlechter Austausch gefidhrdet nicht nur die Leistung, sondern auch die
beruflichen Beziehungen und kann Stress bei der Arbeit verstérken. Daher sollte darauf geachtet
werden, eine qualitativ hochwertige virtuelle Kommunikation im Homeoffice zu erreichen und
aufrechtzuerhalten.
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Die Produktivitit und das Wohlbefinden im Homeoffice kann durch Arbeitsgestaliungsmassnahmen
gesteigert werden

Fihrungskrafte kiéinnen die Produktivitdt und das Wohlbefinden von Mitarbeitenden im Homeoffice
durch Arbeitsgestaltungsmassnahmen steigern. Sie sollten unterstitzende Managementpraktiken
anwenden wie z. B. regelméssiges und motivierendes Feedback, den Aufbau von Vertrauen innerhalb
der verteilten Teams und den Austausch von Informationen anstelle einer engen Uberwachung.
Mitarbeitende und Flhrungskrafte sollien sich aber auch bewusst sein, dass mit der Arbeit im
Homeoffice zum Teil neuartige Herausforderungen verbunden sind. Fernarbeit ist im heutigen digitalen
Zeitalter fir Unternehmen und Einzelpersonen attraktiv, weil sie unter anderem Birofldche in
Unternehmen spart, die Maglichkeit bietet, einen globalen Arbeitsmarkt zu nutzen und weniger Zeit fiir
das Pendeln aufgewendet werden muss. Weniger disziplinierte Personen kénnen allerdings bei der
Arbeit von zu Hause aus auch vermehrt Uberforderung der Selbstregulation erleben. Da solche
Herausforderungen die Leistung und das Wohlbefinden beeinflussen, sollten Arbeitnehmende und
Arbeitgeber die Passung zwischen flexiblen Arbeitsregelungen und der einzelnen Person
beriicksichtigen.

Eine Arbeitsgestaltungsperspektive kann helfen, die Herausforderungen der Fernarbeit zu bewéltigen.
Neben dem Top-Down-Ansatz (d. h. der Neugestaltung der Fernarbeit) kdnnen auch die Erwerbstétigen
selbst ihre Arbeit mitgestalten. Erwerbstatige im Homeoffice kénnen proaktiv die sozialen Medien in
Unternehmen nutzen, um auf informelle Weise mit anderen in Kontakt zu treten und so Gefiihle der
Einsamkeit verhindern oder reduzieren.
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